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PROFILO PROFESSIONALE

Con totale esperienza nell'assistenza
clienti, mi reputo una persona avvezza a
lavorare col pubblico e con una buona
predisposizione alle relazioni
interpersonali. Ho buone doti di
mediazione e di problem solving e cerco
sempre di garantire la massima
soddisfazione del cliente senza tralasciare
le regole aziendali.

Con forte orientamento ai clienti e alla
qualita del servizio, possiedo ottime
capacita comunicative, organizzative e di
multitasking. Flessibile nella
programmazione delle attivita e dalla
solida etica del lavoro, ho acquisito una
buona esperienza nell'uso di registratori di
cassa di ultima generazione per
I'elaborazione di pagamenti in contanti,
carte e voucher.

CAPACITA E COMPETENZE

. Gestione cassa e pagamenti

. Conoscenza dei principali sistemi di
pagamento

. Predisposizione al contatto con il
pubblico

. Orientamento al cliente

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

. Mamma e con una forte predisposizione
ad un'attivita a supporto dei bambini.

MARIA DELLE
GRAZIE

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
Cassiera di negozio ATTIVITA' COMMERCIALE | NAPOLI

. Gestione dell'apertura e chiusura di cassa, verifica del fondo
cassa e della corrispondenza dell'incasso con le vendite
registrate.

. Riordino della merce non acquistata e riposizionamento nelle
aree di pertinenza.

Barista BAR | NAPOLI

. Gestione dei pagamenti e delle operazioni di cassa.
. Pulizia e riordino dei tavoli e del bancone di servizio.

Segretaria amministrativa STUDIO PROFESSIONALE |
NAPOLI

. Gestione del centralino, della reception e della segreteria.

Estetista PRIVATO | NAPOLI

. Applicazione di smalti con l'ausilio di appositi strumenti e
macchinari.

. Esecuzione di manicure in gel, acrilico e di french su
[Numero] clienti ogni giorno.

. Creazione di acconciature e make-up personalizzati per
matrimoni ed eventi speciali.

Badante assistenza anziani PRIVATO | NAPOLI

. Cura dell'igiene personale del paziente, vestizione e
svestizione.
. Accompagnamento nelle attivita quotidiane, interne o esterne.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

LICENZIA MEDIA
I.C PALIZZI, CASORIA

QUALIFICA ONICOTECNICA | ESTETICA
SVEVA COSMETIC, NAPOLI

ATTESTATO DI PRIMO SOCCORSO | ASSISTENZA
ENTE DI FORMAZIONE , NAPOLI

COMPETENZE LINGUISTICHE



Italiano: LINGUA MADRE
Inglese: A2

I
Elementare

HOBBY E INTERESSI

. Estetica;
. Musica.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del
D. Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai
fini della ricerca e selezione del personale.
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